
「豊橋市戸籍情報システム再構築業務委託」評価項目及び評価基準

評価要素 提案要求項目 評価基準 配点
２．戸籍データ移行 6
① 正確なデータ移行が実
現できるか

他社システムからのデー
タ移行作業実績
（過去10年間）

戸籍データについて他社システムからのデータ移行作業実績があるか 実績比率評価

1

移行テストの実施体制 本格稼働開始までに利用者による十分なテストができるよう、具体的な作業項目、スケ
ジュールが提示されているか。また、市がテストを行えるようテスト環境が用意されている
か。

①本格稼働開始までに利用者による十分なテストができるよう、具体的な
作業項目、妥当なスケジュールが提案されているか（何をもってテストが終
了と本市が判断できるかを明示されている。）
②本稼働までの問題点、課題の洗い出しが行われ、具体的な利用者側の
テスト方法、作業項目が提示されているか
③テストにおけるエビデンス（証跡）等を保管し、本市職員がテスト結果の
確認を容易に行なえる提案がされているか
④市職員がテストを行えるテスト環境が用意されているか

1

② 戸籍データ移行における
正確性担保、職員負担
軽減、セキュリティ対策
等が考慮されているか

データ移行における正確
性担保

正確性担保の施策が十分に提示されているか 正確性担保の施策が十分に提示されているか否か
①仕様書記載のデータ移行範囲を遵守している
②データ変換後の全件照合を行っている
③移行データを事業者側で検証し、データの不備等を報告する

1

データ移行における職員
負担軽減

・データ移行において生じる作業を明確にし、職員負担が生じないような取り組みを記載し
ているか
・特に文字同定作業/データ変換時の照合作業/追いかけ入力作業については、大きな負
担が発生することが考えられるため、事業者側で実施できるか

職員負担軽減の施策が十分に提示されているか否か
①事業者側で文字の同定作業を行い、同定結果を報告する
②職員の照合負担に対する負担軽減策がある
③事業者側で並行入力作業を行う

1

新システム稼動時の操
作研修

新システムの稼動に際しては、不慣れなシステム操作で窓口が混乱しないよう研修期間が
設けられているか

新システム稼動時に操作研修を実施しているか否か
①稼働前後に合わせて３週間以上の研修期間が設けられている
②操作研修は戸籍インストラクターが行う
③稼働後に訪問フォローを行っている

1

データ移行作業中の戸
籍データ保護

・データ変換作業を行う事業所において十分なセキュリティ対策を提案しているか
・戸籍データ移行作業において、本市から戸籍データを持ち出す必要がある場合、持ち出
し先での戸籍データの漏えいや紛失を避けるため、データの輸送方法、移行作業の実施場
所、移行作業を行う作業者に対するセキュリティ対策が提案されているか
・データ移行作業を提案事業者の責任において確実に履行させるため、作業管理責任者
の選出、作業場所への立ち入り制限、データ輸送時の流出や紛失の防止、移行作業期間
中における個人情報の厳格な管理が提示されていること。

①作業場所は提案事業者の管理する事業所内であり、入退館管理を行っ
ている
②作業場所へは入退室管理等を行い、関係者以外が容易に立ち入れな
い仕組みを講じている
③データ輸送においては、鍵のかかる専用のケースを使用し、追跡可能な
輸送方法を選択している
④作業場所では、外部にデータが漏えいしないよう、本市の戸籍データを
厳密に管理し保管している 1

項目


